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93. 전산작업자에게서 발생한 양측 견관절 근막통증후군 및 VDT증후군

성별 남 나이 29세 직종 전산원 작업관련성 높음

1. 개요: 왕OO은 1999년 2월 1일 S산업(주)에 입사하여 품질보증부서에서 품질관리를 담당

하였다. 2002년 6월 우측 어깨 및 목에 통증이 발생하였고, 10월 11일 L정형외과에서 양

측 견관절 근막통증후군 및 VDT증후군으로 진단 받았다.

2. 작업환경: 왕OO은 1999년 2월 입사한 이후 품질보증부서 품질관리업무를 주로 하였다.

1998년 이후는 품질인증 획득에 대한 업무가 절박한 상황이었다. 상기 사업장은 소규모

사업장으로 거의 모든 업무를 상기 근로자 혼자서 담당하였고, 핵심업무는 ISO 9002와

SQ 9000이었고, 업무량은 계속 증가하였다. 인증업무는 관련 지침서, 매뉴얼작성, 이와

관련된 시행서 등 대부분 업무가 전산작업을 요하는 작업이었다. 하루 작업시간은 평균

10시간 정도였다. 상기 근로자의 작업자세는 키보드 작업 시 양측 견관절이 약 45°이상

굴전되고, 마우스 작업은 우측 손으로 수행하고, 모니터가 우측으로 30° 위치에 놓여 있

어서 모니터를 보기 위해서는 목을 신전시켜야 되는 작업자세였다. 의자는 높이 조절이

되지 않았고, 견관절의 굴전이나 목의 신전 범위가 넓었다.

3. 의학적 소견: 왕OO은 2002년 6월경 우측 견관절 및 경부에 통증이 발생하였으나 별다른

치료 없이 지냈다. 10월부터 증상이 악화되어 L정형외과에서 양측 견관절 근막통증후군,

만성 경부 염좌 및 VDT증후군으로 진단받았다. 물리치료 및 약물치료를 통하여 증상 완

화되었고 현재 작업장에 복귀하여 근무 중이다. 음주력은 2달 1회 소주 1병 정도이고 흡

연력은 없었다. 과거력상 특이 사항은 없었다.

4. 고찰: VDT증후군은 컴퓨터 단말기 등을 통한 작업으로 인해 경부를 포함하는 상지와

안과적 문제를 동반하는 증상을 말한다. 그러므로 상기 근로자의 질병은 양측 견관절 근

막통증후군 및 만성 경부 염좌로 하는 것이 보다 명확한 진단명이다.

5. 결론: 왕OO은

① 우측 견관절 근막통증후군 및 만성 경부 염좌로 판단되고,

② 품질관리 업무는 대개 컴퓨터 작업으로 수행하며, 인증 획득 이후 꾸준히 작업이 증

가하여 업무량이 지속적으로 증가하였으며,

③ 컴퓨터 작업은 우측 견관절 및 경부에 지속적인 부하가 가해지는 작업이었고, 이러한

작업을 2년 이상 수행하였으며,

④ 외상, 류마토이드 관절염 등 다른 질병이나 요인이 없으므로,

업무와 관련하여 발생하였을 가능성이 높은 것으로 판단되었다.


